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uvoD

Ljudsku aktivnost pokre¢u motivi, usmeravaju je i odrzavaju sve dok se aktivnost ne ispuni.

Motivacija je jedna od najvaznijih tema u menadzmentu zato jer organizacije ostvaruju ciljeve putem
radnih u€inaka i rezultata zaposlenih i menadzera. Da bi zaposleni ostvarili svoje radne u€inke moraju biti
zadovoljena tri osnovna faktora a to su:

- sposobnost zaposlenih da ostvare ucinak

- 8anse zaposlenih da ostvare uginak

- motivacija zaposlenih da ostvare ucinak

Prvi faktor, sposobnost zaposlenih da ostvare ucinak se postize obrazovanjem i treningom. Drugi faktor,
Sanse zaposlenih da ostvare ucinak pruza organizacija i organizaciona struktura preduzeca.

Ipak, i pored toga Sto je zaposleni obucen da obavi radni zadatak i $to mu organizacija omogucéuje da
zadatak uspeSno obavi — niSta od navedenog nema smisla ukoliko zaposelni nije motivisan da zadatak
ostvari.

Motivacioni faktori su stvari koje pojedinca podsti¢u na delovanje. To su, takode, sredstva pomocu kojih
se mogu pomiriti sukobljene potrebe ili naglasiti jedna potreba tako $to ¢e joj se dati prioritet nad drugim
potrebama. U poslovnoj organizaciji menadZeri moraju poznavati sve motivacione faktore koji im stoje na
raspolaganju. Takode, moraju znati da ih na odgovarajuéi nacin primene, odnosno kombinuju, jer svaki
pojedinac moze istu potrebu da zadovolji na viSe razli¢itih nacina, a takode ¢e, primena istih motivacionih
faktora kod razlicitih ljudi za rezultat imati razli€ite performanse.

Mullins takode svrstava motivacione faktore rada u tri osnovne katergorije i to:

- ekonomske nagrade kao Sto su zarada, razne beneficije, penzioni fondovi, materijalna

dobra i osiguranje — ovo je instrumentalni pristup poslu, a bavi se "drugim stvarima"

- untutrasnje zadovoljstvo koje proizlazi iz same prirode posla, interesa za posao i

liEnog razvoja — ovo je li¢ni pristup poslu i bavi se "samim sobom"

- druStveni odnosi kao Sto su prijateljstva, grupni rad i Zelja za pripadanjem, statusom i

povezano$¢u — ovo je drustveni pristup poslu i bavi se "drugim ljudima”

DEFINICIJA MOTIVACIJE

Motivacija se moZe definisati kao proces pokretanja, usmeravanja i odraZzavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju. Osnovni proces motivacije zasniva se na tri elementa: potreba, pokret, nagrada. Potreba
predstavlja stanje psiholoskog ili fizioloSkog debalansa/tenzije koji tezi da bude zadovoljen. Pokret je
akcija koja se preduzima da bi se tenzija uklonila, i na kraju nagrada je postignuce kojim se otklanja
tenzija.
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